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Insolvenzgeld –  
online beantragen
Bequem, schnell, sicher und rund um die Uhr mit 
„eServices Geldleistungen“

eServices | Insolvenzgeld

Einige Hinweise zum Insolvenzgeld

Ein Anspruch auf Insolvenzgeld kann erst entste-
hen, wenn ein Insolvenzereignis eingetreten ist. 
Hinweise dazu finden Sie im Internet unter:    
	 www.arbeitsagentur.de/unternehmen/
	 insolvenzgeld

Die Insolvenzgeldbescheinigung fordert die 
Agentur für Arbeit übrigens i. d. R. eigenständig 
beim Insolvenzverwalter bzw. bei Ihrem Arbeitge-
ber an. Sie brauchen hierzu selbst nichts zu 
veranlassen.
Unterlagen, wie Lohnunterlagen oder Kündigungs-
schreiben, können Sie als Dokument in Ihrem 
Account hochladen, dem Antrag beifügen und 
absenden. Es besteht auch die Möglichkeit, diese 
separat mit der Post an die Agentur für Arbeit zu 
senden.

Für weitere Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gern zur Verfügung. Sie 
können kostenlos Kontakt über die Servicehotline 
0800 4 5555 00 aufnehmen.

	 BEACHTEN SIE BITTE:

•	 Bitte melden Sie sich umgehend persönlich in 
Ihrer Agentur für Arbeit, wenn Sie unwiderruf-
lich und ohne Fortzahlung Ihres Arbeitsent-
gelts freigestellt werden.

•	 Bitte informieren Sie die Agentur für Arbeit 
umgehend, wenn Sie gekündigt wurden. Die 
Arbeitsuchendmeldung können Sie auch 
bequem online über die eServices senden.

Herausgeberin
Bundesagentur für Arbeit
90327 Nürnberg
Organisationsbereich GR2
August 2018
www.arbeitsagentur.de

Einfach QR-Code mit 
Smartphone scannen.
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Nutzen Sie die Möglichkeit Ihren 
Antrag auf Insolvenzgeld online  
zu stellen!

Warum Online? Ihre Vorteile! 

• Bequem von zu Hause
• Schnell
• Sicher (gesicherte Datenübertragung)
• Rund um die Uhr
• Kostenfrei
• Spart Druck- und Versandkosten 

Weitere Online-Funktionen

• Postfachservice – jederzeit sicher Nachrichten 
senden und empfangen

• Daten zu ausgezahlten Leistungen online einsehen
• Arbeitsuchendmeldung 
• Anträge stellen, z. B. auf Arbeitslosengeld
• Eigene Daten selbst ändern
• Agentur für Arbeit online informieren, z. B. Arbeits-

unfähigkeit mitteilen

Bevor Sie beginnen:  
Ihr persönlicher Online Account

Falls Sie bereits über einen Online-Account verfü-
gen, loggen Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten 
ein. Anderenfalls registrieren Sie sich bitte auf  	
	 www.arbeitsagentur.de  
	 und lassen sich durch den Prozess führen.

Falls vorhanden, halten Sie bitte folgende 
Unterlagen bereit:
•	 Bankverbindung (IBAN und BIC) 
•	 Versicherungsnummer (Rentenversicherung) 
•	 Insolvenzgeldnummer 
•	 Kundennummer Arbeitslosengeld 
•	 Anschrift Arbeitgeber (Hauptsitz) 
•	 Anschrift Lohnabrechnungsstelle (falls abweichend 

vom Arbeitgeber) 
•	 Name und Anschrift des Geschäftsführers/Inhabers 

bzw. einer verantwortlich handelnden Person 
•	 Insolvenzaktenzeichen Amtsgericht 
•	 Kündigungsschreiben des Arbeitsverhältnisses 
•	 Bei Klageerhebung Aktenzeichen 
•	 Entgeltbescheinigungen (die letzten 3 Monate) 
•	 Arbeitslosengeld II – BG-Nummer 
•	 Rentenbescheide 
•	 Lohnsteuermerkmale (z. B. Steuerklasse, Steuer-

Identifikationsnummer …) 

ALLES BEREIT? DANN GEHT ES LOS … 

Mit drei Klicks zum Online-Antrag Insolvenzgeld! 
	 www.arbeitsagentur.de/eservices

1. www.arbeitsagentur.de/eservices

2. Privatpersonen | Insolvenzgeld beantragen 

3. Antragstellung

 BRAUCHEN SIE HILFE?

Bei Fragen senden Sie uns gerne eine Postfach-
nachricht im Portal. Oder nutzen Sie eine der 
gebührenfreien Service-Hotlines: 
• 0800 4 5555 03 (Technischer Support) 
• 0800 4 5555 00 (Allgemeine Auskünfte) 
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